bildungszentrum gesundheit und soziales (bgs) e center da furmaziun per |a sanadad ed ils
fatgs socials (cfss) e centro di formazione in campo sanitario e sociale (cfss)

Allg. Berufskunde

PSY Anwenden von transversalen Kompetenzen
ad
FaBs, 1. Lehrjahr, Situations- und adressatenrecht kommunizieren
4. Quartal
20

Axiome von Watzlawick
Kommunikationsquadrat (Schulz von Thun)
Allgemeine Regeln der Kommunikation
Ich-Botschaften

Fragen: offene, geschlossene

Aktives Zuhéren und empathisch Spiegeln

... setzt die Fachsprache angemessen ein und wendet diese in der
Kommunikation im Berufskontext anhand von Beispielen an. (K3)
... wendet Grundlegende Kommunikationsregeln anhand von Beispielen

an. (K3)
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