bildungszentrum gesundheit und soziales (bgs) e center da furmaziun per |a sanadad ed ils
fatgs socials (cfss) e centro di formazione in campo sanitario e sociale (cfss)

Allg. Berufskunde
PSY

Anwenden von transversalen Kompetenzen

FaBe, 2. Lehrjahr,
4. Quartal

An der Bewiltigung von Konflikten mitarbeiten
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Soziale Konflikte: Definition

Konfliktarten / Ursachen von Konflikten
Konflikteskalation und Konfliktmechanismen
Verhaltensmuster in Konfliktsituationen
Konfliktldsungsstrategien

Gewaltfreie Kommunikation (M. Rosenberg)
Mediation

Reflexion des eigenen Konfliktverhaltens

... erldutert Formen und Ursachen von Konflikten. (K2)

... erlautert konstruktive Konfliktldsungsstrategien anhand von Beispielen.

(K2)

... wendet die Techniken der gewaltfreien Kommunikation anhand von

Beispielen an. (K3)

A5

glirtelstrasse 42/44 e ch-7000 chur e telefon 081286 8500 e fax 081286 8515 @ www.bgs-chur.ch

Seite: 1 von 1




